




Interview

Hoe gaan de werknemers bij Huntsman 
om met veiligheid? 
‘Ongeveer tien jaar geleden was er 
een reorganisatie, met als gevolg dat 
Huntsman in Rozenburg met een 
kleiner, hechter team verder moest. 
De lijnen werden korter, mensen 
kregen meer verantwoordelijkheid en 
geleidelijk vond er een mentaliteits­
verandering plaats. Men startte het 
concept ‘oog voor elkaar’. Iedereen 
binnen ons bedrijf moet kijken of alles 
veilig gebeurt, voor zichzelf, voor col­
lega’s en voor de omgeving. Ongeveer 
zeven jaar geleden voegden we daar 

‘oor voor elkaar’ aan toe. Je moet 
zonder problemen anderen kunnen 
wijzen op veilig gedrag. In het labora­
torium moet een laborant ook tegen 
de directeur kunnen of durven zeggen 
dat hij zijn veiligheidsbril moet dragen. 
Het is de kunst om goed naar elkaar te 
luisteren. Veiligheid is inmiddels geen 
doelstelling meer, maar is veeleer een 
randvoorwaarde geworden. Als het 
niet veilig is, produceren we niet. Het 
is volledig geïntegreerd in onze totale 
cultuur.’
Die veiligheid reikt verder dan de 
fabrieksgrenzen, weet Leenders: 

‘Onze huiscontractors –contractors 
waar we al jaren mee samenwerken– 
hebben zichzelf diezelfde cultuur 
eigen gemaakt. Ook met hen spreken 
we over veiligheid. Dit zijn vaak 
verhelderende gesprekken, omdat  
zij onze situatie met die in andere 
fabrieken kunnen vergelijken. We 
willen van hen weten wat we goed 
doen en wat beter kan. Ze zijn een deel 
van het team.’  
‘Zelfs thuis is deze cultuur ingebak­
ken. Mijn schoonvader wordt er soms 
een beetje kriebelig van als ik zeg dat 
hij ook achterin de auto een gordel 

De VNCI (Chemie magazine)  
en het blad Petrochem zijn op 
zoek naar kandidaten voor de 
verkiezing van ‘Plantmanager of 
the Year’. Zij willen vooral veel 
weten over zijn maatschappelijke 
betrokkenheid en zijn kwaliteiten. 
Hoe motiveert hij mensen?  
Hoe zet hij samen met zijn team 
de installatie optimaal in, op het 
gebied van flexibiliteit, efficiëntie, 
veiligheid en beschikbaarheid?  
Is de plantmanager zich bewust 
van zijn rol in de chemie en 
draagt hij dat uit? De bekend­
making van de winnaar vindt 
plaats tijdens het avond­

programma van het 
Deltavisiecongres 2009 in 
Rotterdam. De verkiezing is een 
initiatief van het blad Petrochem 
en de VNCI, in samenwerking 
met de Rotterdamse 
belangenbehartigingsorganisatie 
Deltalinqs en het Havenbedrijf 
Rotterdam. De wedstrijd wil bij­
dragen aan een positief imago 
van de Nederlandse procesindu­
strie door de inspanning en pres­
taties van plantmanagers op het 
gebied van onder andere veilig­
heid, gezondheid, milieu en pro­
ductiviteit te benoemen en te 
waarderen. Zo verschijnen er 

onder meer interviews met de 
genomineerden én de winnaar in 
Petrochem en Chemie magazine. 
Vorig jaar nomineerden tal van 
sitemanagers een plantmanager, 
waarvan er uiteindelijk drie deel­
namen aan de verkiezing. De jury, 
onder leiding van oud-algemeen 
directeur van Huntsman Holland 
BV, Erik Barents, koos Robin 
Mooldijk van Shell Nederland 
Chemie Moerdijk als winnaar. 
Volgens het juryrapport gaf de 
Shellmanager ‘blijk van uit­
muntend technisch en organisa­
torisch inzicht, van excellente 
vaardigheden op het gebied  

van coachend leidinggeven en 
weet hij op rustige, deskundige, 
charismatische en inspirerende 
wijze het beste uit zijn mensen te 
halen.’ 
Iedereen die een goede plant­
manager in zijn omgeving kent, 
kan dat tot 3 april laten weten 
aan: redactie@petrochem.nl of 
het hoofd communicatie van  
de VNCI, Jan Willem Vreuls,  
tel. 070-3378730,  
e-mail: vreuls@vnci.nl

Wie wordt de nieuwe Plantmanager of the Year?

Bart Leenders

'Ik gun onze operators meer tijd om 
aan hun ontwikkeling te werken'
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moet dragen. ‘Daar heb je Bart weer’, 
klinkt het dan. Het is bij mij en bij veel 
collega’s een tweede natuur gewor­
den om ook op de veiligheid van 
anderen te letten.’

Welke normen hanteert Huntsman als 
het gaat om gezondheid?
‘Alles wat we vernieuwen en verbe­
teren moet tegen de laatste standaar­
den gebeuren. Ook op het gebied van 
ergonomie. Twee jaar geleden bijvoor­
beeld hebben we in de variantsfabriek 
geïnvesteerd om alle monsterpunten 
op zo’n hoogte te brengen dat opera­
tors niet meer hoeven te bukken bij 
monsternames, terwijl het product 
bovendien niet in de ogen kan komen. 
Ook onze laad- en lospieren hebben 
we onlangs vernieuwd. Nu is er een 
systeem met nieuwe kooiconstructies, 
dat hydraulisch kan worden bediend. 
Vroeger was hiervoor soms nog arm­
kracht nodig.’ 

Wat wilt u in de toekomst nog meer 
bereiken? 
‘Ik zou willen investeren in de expan­
sie van onze fabrieken, maar daar­

naast zou ik onze operators graag wat 
meer tijd willen gunnen om aan hun 
verdere ontwikkeling te werken.’ 
De ontwikkeling van de werknemers 
is volgens Leenders ook zonder extra 
budget al goed geregeld. ‘Twee jaar 
geleden hebben we voor ons ontwik­
kelbeleid extra mensen aangetrokken. 
In de shifts is 30 procent meer men­
sen in dienst dan eigenlijk noodzake­
lijk is om de fabrieken draaiend  
te houden. Op deze manier kunnen  
we de fabrieken niet alleen runnen, 
maar ook verbeteren. Ploegen hebben 
meer tijd om na te denken over ver­
beterpunten en innovatie. En vakantie­
periodes kunnen gemakkelijker 
worden overbrugd. Daarbovenop 
hebben we een aantal operators aan­
genomen om het mogelijk te maken 
dat ze zonder problemen van de ene 
naar de andere fabriek over kunnen 
gaan. Zo geven we hen de kans zich 
meer te ontwikkelen. Het geeft hen 
een carrièreperspectief.’ 

Hoe verloopt de communicatie?
‘Het is voor mij een uitdaging om er 
iedere keer weer voor te zorgen dat 
we met het team nieuwe wegen vinden 
om te verbeteren in de toekomst. 

Stilstaan is achteruitgaan. Je moet 
steeds opnieuw wat verzinnen om de 
kosten, veiligheid en productie op een 
hoger niveau te brengen. Om dit te 
realiseren moeten we overal en altijd 
naar elkaar luisteren. Luisteren is 
voor mij echt het allerbelangrijkste.  
Ik sta er soms van versteld hoeveel 
kennis er in onze organisatie aanwezig 
is. Bij iedereen. Regelmatig trek ik 
mijn bedrijfskloffie weer aan om even 
koffie te drinken in de controlekamer 
om te luisteren naar wat er speelt. 
Juist dit soort dingen maakt het werk 
zo leuk.’ 
De fabrieken worden dagelijks gerund 
door de production engineers. Zij zijn 
in eerste instantie het aanspreekpunt 
in de officiële communicatie. Daar 
houdt Leenders rekening mee, maar 
dat neemt niet weg dat hij een goed 
contact met de medewerkers wil blij­
ven houden. ‘Op het organogram sta ik 
misschien boven de mensen, maar 
mijn deur staat altijd open. Ik spreek 
graag met de mensen, niet alleen over 
het werk, maar ook wil ik weten hoe 
het met ze gaat. Als ik hier naar buiten 
kijk, zie ik voor honderden, miljoenen 

euro’s fabrieken staan, maar die zijn 
waardeloos als je geen goede mensen 
hebt. Daar moet je je energie in 
steken.’ Bij Huntsman voelen de 
mensen die er werken zich goed, 
volgens Leenders. Er is geen werk­
nemer die voortdurend op de klok 
kijkt, om snel weer richting huis te 
vertrekken. Ook hijzelf forenst iedere 
dag met plezier van Breda naar 
Rozenburg. ‘Er is hier zoveel enthou­
siasme. Iedereen is hier gezamenlijk 
bezig hoe we dingen beter kunnen 
aanpakken. En als het nodig is, blijft 
iemand zo een uurtje langer. Dat is de 
mentaliteit. Het geheim? We luisteren 
naar elkaar, zijn trots op wat we doen, 
belonen ideeën – hoewel dit wat mij 
betreft vaker mag – we organiseren 
familiedagen, schoolbezoeken enzo­
voort. Op deze manier proberen we 
ook het imago van de chemie wat 
positiever neer te zetten.’

Wat merkt u van de kredietcrisis?
Leenders: ‘We zien een iets terug­
lopende vraag, omdat ook een deel 
van onze klanten tot de automobiel­
industrie behoort. We produceren 
daarnaast ook polyurethaan, geschikt 
voor isolatiemateriaal, wat met de 

strengere milieueisen en energie­
besparende initiatieven gelukkig in 
ons voordeel is. De toekomst van 
polyurethaan is in het algemeen goed. 
Er is op dit moment een slow-down, 
maar belangrijk is dat iedereen zich 
realiseert dat deze economische dip 
van voorbijgaande aard is. De markt is 
dynamisch. Als bedrijf moet je flexibel 
en dynamisch zijn en je focussen op de 
toekomst.’ 

In de chemische sector is een focus op 
de toekomst nu meer dan ooit nodig. 
REACH wordt ingevoerd, milieueisen 
worden strenger, energie-efficiency is 
het modewoord. Hoe gaat Huntsman 
daarmee om?
‘De laatste jaren bekijken we alle 
processen bijzonder kritisch, zeker 
wat het verbruik van energie betreft. 
In tanks stonden vroeger mixers 
voortdurend aan, nu worden ze uit­
gezet na het mixen. Ook process 
engineers bekijken zaken nu anders. 
Engineers dachten vroeger, ‘als het 
groot genoeg is, werkt het zeker’.  
Nu zijn ze in hun keuze veel kritischer. 
Overcapaciteit hoeft niet. Zo zijn er 

bijvoorbeeld kleinere schroeven in 
een compressor geplaatst om energie 
te besparen.’  
Leenders vindt de strenger wordende 
eisen overigens geen probleem maar 
een uitdaging, omdat er vaak ontwik­
kelingen uit voortvloeien. ‘Zolang de 
strengere eisen de economische haal­
baarheid niet bedreigen, vind ik het 
prima. Het verscherpt je geest.’  p

Studie	� Werktuigbouwkunde aan de TU Delft.  
Vakgroep Meet- en Regeltechniek. 

1996	� Process control engineer Project  
Department in Rozenburg. Tweede helft bij 
Engineering & Technology in Wilton (UK).

1997	� Process control engineer MDI2 bij commis­
sioning en start up van nieuwe fabriek 

1999	 Process engineer MDI 1 
2001	 Production engineer Variants 
2003	� Production manager Downstream operations  

(Variants en Formulaties) 
2005	 �Manufacturing manager Downstream 

operations (Polyolen, Variants en Formulaties)

Loopbaan Leenders 
bij Huntsman

'�Veiligheid is inmiddels geen doelstelling meer, het  
is veeleer een randvoorwaarde geworden'
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